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QUE ES EL SIG:

Suma de procesos interrelacionados para un fin comun,
dando a través de ellos respuesta total y unificada a todos
los requisitos externos, internos y legales, que aplican a
una entidad

BENEFICIOS DEL SIG:
« Aumento del indice de transparencia
- Mejora satisfaccion de clientes y partes interesadas
* Mejora el desempeno interno
- Cumplimiento de requisitos externos

- Racionalizacion de recursos y esfuerzos
* Vision integral de la organizacion
« Aumento del compromiso interno
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MODELOS
AL SIG

LEY 872/03 Y
DECRETO 4110/04

1.Sistema de Gestion
de Calidad

2.Responsabilidad de
la Direccion

3.Gestion de los
Recursos

4. Realizacion del
Producto/ Prestacion
del Servicio

5.Medicion, Analisis y
Mejora
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LEY 489/98 y
DECRETO 3622/05

1.Desarrollo del
Talento Humano

2. Gestion de Calidad

3. Democ_ra_tizacig'),n de
Ia,Ad_mlnlstramon
Publica

4.Moralizacion y
Transparencia

5. Redisefos
Organizacionales

LEY 87/93 y DECRETO 1599/05
1.Control Estratégico
2.Control de Gestion
3.Control de Evaluacién
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1. Cumplimiento de Politica e
Indicadores de Objetivos

! i

> MAPA DE PROCESOS

> SERVICIOS
SISTEMA
INTEGRADO
w ; INDICADORES
"'_“
> EVALUACION !

~  PLANES DE MEJORAMIENTO

2. Desempeio de
Macroprocesos

3. Realimentacion del cliente

(Encuestas)

4. Desempeiio de Servicios

Libertod v Orden

Mejora en la eficacia,
eficiencia y efectividad del
SIG

Mejora en los productos y
servicios

5. Analisis de Riesgos .

Necesidades / suministro
de Recursos

6. Resultados de auditoriasl

7. Estado de Planes de
Mejoramiento (acciones
correctivas y preventivas) .

Conclusiones sobre
pertinencia y adecuacion
del SIG, sus politicas y
objetivos
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Gestion

Crear Configuracion del sitio Ayuda

MANUAL DEL SIG Y

SERVICIOS
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Educacion Nacional

Ir a Grupo de Reingenieria - Secretaria

PLANES DE MEJORAMIENTO

Ministerio de <3¢

Replblica da Colombea
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€ Politica SIG ]

El MEN se compromete a
establecer, implementar v
mejorar continuarmente el
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION- S1G, articulando en
sUs procesos v servicios de
rmanera armanica v
complementaria los distintos
componentes de gestian

de calidad, del control interno v
del desarrollo administrativo con
el fin de garantizar la eficiencia,
eficacia, efectividad v
transparencia en el cumplimiento
de sus objetivos v fines sociales,

| € Objetivos SIG ]

* Fortalecer la prestacion de
los servicios v aumentar
los niveles de satisfaccidn
de los clientes

* Fortalecer el desempefio
de los procesos
rstahleridns /0 el MEM.
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Indicadores de Desempeino de por Naturaleza de Macroprocesos

DIRECCIONAMIENTO Y
CONTROL

MISIONALES

APOYO

. Sobresaliente: Mayor a 80% |:| Suficiente: Entre 61-80% .Inadecuado: Menor a 60%
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Indicadores de Desempeino de Macroprocesos

Macro Estad Analisis Macro Estado Analisis

Gestion de Tecnologia Pendiente por medir un

Planeacion indicador
Evaluacis Gestion de Pendiente por medir un
vajuacion Comunicaciones indicador
Mejoramiento . . . ..
Atencién al Ciudadano Mejorar cumplimiento de
. acuerdos de nivel de servicio
Fortalecimiento
de EPBM Gestion Financiera Mejorar cumplimiento en la
Fortalecimiento ejecucion del presupuesto de
de ES inversion
Gestion de Gestion de Tal
Cooperacién estion de Talento
Humano
Contratacion e Reducir nivel de modificaciones a Gestion Admini K
Interventoria contratos. Evaluar la posibilidad de I estion Administrativa
62.41% | modificar indicadores por: nterna
Cumplm‘ueflto de Plan de Compras Gestién Juridica Mejorar el cumplimiento de
y Cumplimiento de Contratos 63% plazos

. Sobresaliente: Mayor a 80% |:| Suficiente: Entre 61-80% .Inadecuado: Menor a 60% i
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Desempeno de Servicios: Realimentacion del cliente y Evaluacion Interna

Medicion Medicion Clientes (encuesta)
Interna
Servicios Caracteristicas de los servicios a mejorar
% Calificacion % de
cumplimiento Promedio equivalencia

Calidad Conceptual y Técnica,

Asistencia Técnica . - A
Disponibilidad de Recursos Técnicos

Tramites de
Aseguramiento de Calidad
en ES

Oportunidad, tramite y resultado.

Definicion de Politicas y
Normatividad

Equidad en la Distribucion
Sector Oficial

Distribucion de Recursos
Financieros

Suministro y Divulgacion
de Informacion

Oportunidad en las publicaciones Al Tablero
y Periddico de E.S.

Desarrollo de Proyectos

Total

. Sobresaliente: Mayor a 80% |:| Suficiente: Entre 61-80% .Inadecuado: Menor a 60%
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Cumplimiento de Politica e Indicadores de Objetivos SIG

B
.

OBJETIVO ESTADO ANALISIS

Fortalecer la prestacion de los servicios y aumentar los niveles
de satisfaccion de los clientes

Continuar con los planes de
Mejoramiento en Curso

Mejorar principalmente en
Contratacion e Interventoria, Gestion
Financiera y Gestion Juridica

Fortalecer el desempeiio de los procesos establecidos en el
MEN, soportados en el uso de los sistemas de informacion

Garantizar la disponibilidad, el uso eficiente de los recursos Suficiente Debe generarse plan de mejoramiento
financieros y la disponibilidad y competencia del recurso para el indicador de uso eficiente de
humano 77.25 % recursos financieros

Fortalecer el camplimiento de las
acciones de los planes de
mejoramiento en la fecha prevista

Fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de Suficiente
evaluacion para garantizar la mejora continua 78.5 %

Garantizar la respuesta oportuna a
las inquietudes de las audiencias
publicas

Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control
social sobre la gestion del MEN

PROMEDIO TOTAL

. Sobresaliente: Mayor a 80% |:| Suficiente: Entre 61-80% .Inadecuado: Menor a 60%
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indice de Integridad Nacional

Mide el desempefo de la entidad en 3 factores: transparencia, control y
sancidn, y eficiencia e institucionalidad.

EVOLUCION DEL iNDICE DE INTEGRIDAD EN EL MEN
100,0%
86,1% 21/182
80,0%
00.0% 1 O Indice
40,0% @ Posicion relativa
25,9%
20,0%
75/76
0,0% -
2001-2002 2002-2003 2003-2004

Disefiada y producida de manera independiente por la Corporaciéon Transparencia por Colombia.
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GRADO DE AVANCE DEL SCI

100%

80%
60% f

40% A

20% -

0% T T I I I
2001 2002 2003 2004 2005 2006

—e— GRADO DE AVANCE DEL SCI

VIGENCIA 2001 2002 2003 2004 2005 2006

CALIFICACION | 63% 60% 77% 74% 78% 78%
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Fenecimiento de la Cuenta: A partir del dictamen de la Contraloria General de la Republica
sobre la evaluaciéon de la gestidbn adelantada por el MEN y la opinion sobre los estados
contables, a continuacion se presentan los resultados sobre el fenecimiento de la cuenta para
cada uno de los periodos evaluados.

ANO CALIFICACION DICTAMEN FACTOR CRITICO
1999-2000 A33 No Fenecimiento Gestidn y Contable

2001 A33 No Fenecimiento Gestion y Contable

2002 *

2003 A21 Fenecimiento

2004 A22 Fenecimiento

2005 A22 Fenecimiento

* En la auditoria a esta vigencia no se evalud la gestién por lo que la CGR no emitié dictamen ni
concepto sobre el Sistema de Control Interno.
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Cumplimiento del Plan de Mejoramiento:

100%

75%
50%

250,

0% -

2002 2003 2004 2005
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“Listos
para Servir:
mejor:

GO

Entregable

Entregables N

Mayo 30 del 2006

éO? eg ;1! %ifg.;ma Integrado
le Gestidn. SIG? . . .. .
éQué es la certificaciéon de calidad?
¢En que me sirve la
cerfificacion de calidad y el
Sistema Integrado de
Gestidn ?

& Elresultado de |a modernizacidn que se impuso el Ministario
desde el 2002, como tarea permanente para responder con
disposicidn y competencia a todas las exigencias del Sector
Educativo en un mundo globalizada,

¢En qué le sirve al Ministerio?

’ El resultadn de haber puesto en marcha el Sistema Integrad
de fiestidn FAn arcinnes en el nne tadas las densndenrias

para Semvir.
mejor:

Entregables

£Qué es el Control Intemo?
Junio de 2006

;En qué se basa el control
nterno?

MECANISMOS DE EVALUACION

Evaluar para ver
como vamos

1. Mecanismos de Autoconfrol

. Mecanismos de Eva
Extema

Ministerio de - gy -
Educacion Nacional
Rapiblica de Golombia

evoluc
duc
Colombia

Litegad pOren

Inicio | Contac

Entregable No.2

N7

Ministerio de < §
Educacion Nacional
Rapiblica de Colombia

Junio 7 dal 2006

¢ Y quiénes son
nuestros chientes?
¢Cuales son los servicios

que el Ministerio presta
a sus clientes?

Nuestros
Clientes _

para servir.
mejor:

(-‘\-‘f_ift Ci0

Entregables 3 Inicio

Entregable No. 4

¢Aqué debemos pasarle
revista?
Junio de 2006

¢Estamos listos?...
Pasemos revista

La Evaiuacicn del Desempeio
Institucional nos retroalimenia y
offece una segunda mirada

Fara ceri 05 hay que

JUEGO
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1. Conformacion de grupos con actas de
compromiso

2. Capacitacion en los Modelos Referenciales
NTC-GP 1000:2004, MECI, SISTEDA

3. Formulacion de politica, objetivos e
indicadores SIG

4. Definicion de servicios
5. Campana interna de divulgacion del SIG

6. Formulacién y medicién de indicadores por
Macroproceso
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Implementacion de requisitos faltantes
Analisis de riesgos por macroproceso

Diseno de un sistema de informacion que
recoge el SIG

.Encuesta de satisfaccion a clientes,
usuarios y proveedores

. Ejecucion de Auditorias Internas de Calidad
al SIG
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12.

13.

14.

15.
16.

Consolidacion y analisis de los resultados
de auditorias (externas, internas OCI e
internas de calidad)

Formulacion y seguimiento planes de
mejoramiento (acciones preventivas vy
correctivas)

Medicion interna de desempeino de
servicios

Evaluacion del Desempeno del SIG

Auditoria de Certificacion



