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Prepa-

ración

Diagnóstico 
y Análisis 
de valor 

agregado

Diseño de 
Macro

procesos

Entendimien-
to del 

planteamien-
to estratégico

Diseño 
Detallado

Implementación

FASE I: ANÁLISIS DE VALOR 
AGREGADO FASE III: PUESTA EN MARCHAFASE II: DISEÑO

Sensibilización al Cambio:

Estudio de clima organizacional - Estrategia de 
comunicación

Consecución y Sostenimiento del 
Cambio:

Plan de mejoramiento de clima 
organizacional

Capacitación Mejoramiento 
continuo
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MAPA DE 
PROCESOS MEN

PROCESOS TRANSVERSALES

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO

MEJORAMIENTOPLANEACIÓN

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN DE
COOPERACIÓN

ATENCIÓN AL
CIUDADANO

GESTIÓN
JURÍDICA

GESTIÓN
FINANCIERA

CLIENTES

CONTRATACIÓN E
INTERVENTORÍA

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍA

GESTIÓN DE
COMUNICACIONES

GESTIÓN DE
TALENTO HUMANO

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACIÓN
PREESCOLAR, BÁSICA Y MEDIA

FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACIÓN SUPERIOR

EVALUACIÓN

CLIENTES
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MEN

Agosto/06Dic/05

MEN

CERTIFICACION

PROYECTO DE 
MODERNIZACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

MEJORAMIENTO

2003

PROCESO DE 
CONTRUCCION DEL SIG
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DE GESTION (SIG)

QUE ES EL SIG:

Suma de procesos interrelacionados para un fin común,  
dando a través de ellos respuesta total y unificada  a todos 

los requisitos externos, internos y legales, que aplican a 
una entidad

BENEFICIOS DEL SIG:

• Aumento del índice de transparencia 
• Mejora satisfacción de clientes y partes interesadas

• Mejora el desempeño interno 
• Cumplimiento de requisitos externos

• Racionalización de recursos y esfuerzos 
• Visión integral de la organización
• Aumento del compromiso interno
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MISIONALES APOYO

CONCEPTO DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTION
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MECI 1000:05

LEY 489/98 y 
DECRETO 3622/05

1.Desarrollo del 
Talento Humano

2. Gestión de Calidad
3. Democratización de 

la Administración 
Pública

4.Moralización y 
Transparencia

5. Rediseños 
Organizacionales

LEY 872/03 Y 
DECRETO 4110/04

1.Sistema de Gestión 
de Calidad

2.Responsabilidad de 
la Dirección

3.Gestión de los 
Recursos

4. Realización del 
Producto/ Prestación 
del Servicio

5.Medición, Análisis y 
Mejora

LEY 87/93  y DECRETO 1599/05
1.Control Estratégico
2.Control de Gestión 
3.Control de Evaluación

MODELOS QUE APLICAN 
AL SIG
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SERVICIOS DEL MEN

Código N. GP 001-1
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Mejora en la eficacia, 
eficiencia y efectividad del 
SIG

Mejora en los productos y 
servicios

Necesidades / suministro 
de Recursos

Conclusiones sobre 
pertinencia y adecuación 
del SIG, sus políticas y 
objetivos

3. Realimentación del cliente 
(Encuestas) 

2. Desempeño de 
Macroprocesos (Indicadores)

6. Resultados de auditorias

1. Cumplimiento de Política e 
Indicadores de Objetivos SIG

4. Desempeño de Servicios

7. Estado de Planes de 
Mejoramiento (acciones 

correctivas y  preventivas)

5. Análisis de Riesgos 

COMPONENTES DEL SIG
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Indicadores de Desempeño de por Naturaleza de Macroprocesos

TOTAL: 86.78%   

INDICADORES 
MACROPROCESOS

Sobresaliente: Mayor a 80%           Suficiente: Entre 61-80%                 Inadecuado: Menor a 60%
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Indicadores de Desempeño de Macroprocesos
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Sobresaliente: Mayor a 80%           Suficiente: Entre 61-80%                 Inadecuado: Menor a 60%

INDICADORES 
MACROPROCESOS
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Desempeño de Servicios: Realimentación del cliente y Evaluación Interna
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Sobresaliente: Mayor a 80%           Suficiente: Entre 61-80%                 Inadecuado: Menor a 60%

INDICADORES SERVICIOS
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Cumplimiento de Política e Indicadores de Objetivos SIG
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Sobresaliente: Mayor a 80%           Suficiente: Entre 61-80%                 Inadecuado: Menor a 60%

INDICADORES SIG
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Índice de Integridad Nacional

Mide el desempeño de la entidad en 3 factores: transparencia, control y 
sanción, y eficiencia e institucionalidad. 

Diseñada y producida de manera independiente por la Corporación Transparencia por Colombia.

EVOLUCIÓN DEL ÍNDICE DE INTEGRIDAD EN EL MEN

25,9%

86,1%

72,3%

75/76

43/129

21/182

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

2001-2002 2002-2003 2003-2004

Indice 

Posición relativa
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GRADO DE AVANCE DEL SCI

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

GRADO DE AVANCE DEL SCI

VIGENCIA 2001 2002 2003 2004 2005 2006

CALIFICACION 63% 60% 77% 74% 78% 78% 
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AÑO CALIFICACIÓN DICTAMEN FACTOR CRÍTICO

1999-2000 A33 No Fenecimiento Gestión y Contable

2001 A33 No Fenecimiento Gestión y Contable

2002  *

2003 A21 Fenecimiento

2004 A22 Fenecimiento

2005 A22 Fenecimiento

* En la auditoria a esta vigencia no se evaluó la gestión por lo que la CGR no emitió dictamen ni 
concepto sobre el Sistema de Control Interno. 

Fenecimiento de la Cuenta: A partir del dictamen de la Contraloría General de la República 
sobre la evaluación de la gestión adelantada por el MEN y la opinión sobre los estados 
contables, a continuación se presentan los resultados sobre el fenecimiento de la cuenta para 
cada uno de los periodos evaluados.
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55%

76%

95.23% 93.61%
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25%

50%

75%

100%

2002 2003 2004 2005

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento: 
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CAMPAÑA DE 
COMUNICACIÓN INTERNA
“Listos para servir mejor”
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1. Conformación de grupos con actas de 
compromiso 

2. Capacitación en los Modelos Referenciales
NTC-GP 1000:2004, MECI, SISTEDA

3. Formulación de política, objetivos e 
indicadores SIG

4. Definición de servicios 

5. Campaña interna de divulgación del SIG

6. Formulación y medición de indicadores por 
Macroproceso

ACTIVIDADES
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7. Implementación de requisitos faltantes

8. Análisis de riesgos por macroproceso

9. Diseño de un sistema de información que 
recoge el SIG

10. Encuesta de satisfacción a clientes, 
usuarios y proveedores

11. Ejecución de Auditorías Internas de Calidad 
al SIG
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12. Consolidación y análisis de los resultados 
de auditorías (externas, internas OCI e 
internas de calidad)

13. Formulación y seguimiento planes de 
mejoramiento (acciones preventivas y 
correctivas)

14. Medición interna de desempeño de 
servicios 

15. Evaluación del Desempeño del SIG

16. Auditoría de Certificación


